extreme digital » Telefon: 452 0090, 452 0091

onlir

» www.edigital.sk » shop@edigital.sk

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné  Zmluvné Podmienky (dalej len VZP) obsahuju prava a povinnosti ponukané
prostrednictvom Extreme Digital akciova spolo¢nost (sidlo: 1033 Budapest, Szentendrei ut 89-95.; IC DPH
SK 4020247572 alebo HU 14174179; kontakt (shop@edigital.sk, +421 65 0540 089); dalej len:
Predavajuci) pre zakaznikov a zmluvnych partnerov Extreme Digital a.s. spifiajucich tieto podmienky (dalej
len Kupuijuci) (Predavajuci a Kupujuci dalej len Zmluvné strany).

1. Zakladné ustanovenia, podmienky vzniku zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi stranami

1.1. Tieto VZP platia a uskuto€huju sa na uzemi Slovenskej Republiky medzi kazdou osobou, ktora je
kupujucim tovaru ponukaného Predavajucim na internetovej stranke (dalej len elektronicky obchod
Extreme Digital) Predavajuceho www.edigital.sk podla VZP, ktoré vznikaju pri kipe uvedeného
tovaru.

Dalej sa platnost VZP vztahuje na kazdu transakciu na izemi Slovenskej Republiky, ktora sa
uskuto€iuje na medzi Zmluvnymi stranami uvedenymi v tychto VZP.

Nakupovanie v elektronickom obchode Extreme Digital podlieha zakonu o poskytovani sluzieb
elektronického predaja z roku 2001. CVIII s vynimkou odsekov Ektv. 5.§ (2) a 6.§ (1)-(2).

1.2. Nakupy v elektronickom obchode Extreme Digital prostrednictvom internetu je mozné uskutocnit
objednanim tovaru, sp6sobom uréenym v tychto VZP.

1.3. Sluzby elektronického obchodu Extreme Digital ma pravo vyuzivat kazdy, po platnej a Uspednej
registracii, ¢im potvrdi Zze suhlasi s podmienkami nakupu uvedenymi v tychto VZP.

1.4. Odoslanie objednavky nepredstavuje zmluvu, a do zacatia plnenia objednavky je mozné ju
slobodne a bez nasledkov upravit, alebo zrusit telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej
posty. Zmluva medzi Zmluvnymi stranami vznika nakupom tovaru. Kupnou zmluvou sa rozumie
dvojjazy€na zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim vo forme faktury, ktorej predmetom je kupa
tovaru, Predavaijlci ju vyda a uchova 5 rokov po jej vydani. Za zmluvu sa nepovazuje ani
obchodna dohoda uzavreta medzi Kupujucim a zakaznickym servisom Predavajuceho (pisomne,
osobne alebo telefonicky).

1.5. Z&kaznicky servis: Extreme Digital a.s.
Adresa kancelarie: 1033 Szentendrei ut 89-95.
Otvaracie hodiny : (Pondelok az Piatok: 9.00-16.00)
Telefon: +421 65 0540 089
Fax: +36 (1) 238 0865
Internetova adresa: www.edigital.sk

E-mail: shop@edigital.sk

2. Registracia

2.1. Registracia sa moze uskutoCnit’ vyplnenim registracného formulara, ktory pozostava z dvoch &asti.
Z predbeznej Casti (kde je potrebné vyplnit pouzivatelské meno podla vlastného vyberu, platnu e-
mailovu adresu a zadat' zvolené heslo) a z dalSej Casti (kde je potrebné zadat podrobnejSie
osobné udaje)
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Predavajuci nezodpoveda za omeSkanie dodavky, alebo iné problémy spésobené nespravne alebo
nepresne vyplnenym formularom zo strany Kupujiceho. Dalej Predavajlci nezodpoveda ani za
Skody spdsobené zabudnutim prihlasovacieho hesla Kupujicim, alebo ak je toto heslo
spristupnené neopravnenym osobam nie vinou Predavajuceho. Na zmenu alebo Upravu
nespravne zadanych tdajov je moZnost v menu po prihlaseni k Gétu Kupujuceho. Udaje ktoré
zasahuju do aktivneho riadenia objednavky je mozno zmenit telefonicky alebo e-mailom.

3. Objednavka

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Délezité vlastnosti, charakteristiky a suvisiace pokyny k pouzivaniu zakipeného tovaru, je mozné
najst a podrobnejsie sa s nimi oboznamit na stranke konkrétneho tovaru, pripadne z prilozeného
pouzivatelského manualu.

V pripade akychkolvek otazok pred nakupom v suvislosti s tovarom je ochotne k dispozicii nase
oddelenie sluzieb zakaznikom. Pri nami distribuovanom tovare, kde to zakony vyzaduju, pripajame
k tovaru aj pouzivatelsky manual. V pripade Ze by ste od nas nedostali spolu s tovarom povinny
pouzivatelsky manual, oznamte to ihned na oddelenie sluzieb zakaznikom este pred pouzivanim
tovaru. Pokial potrebujete viac informacii ohfadom akéhokolvek tovaru uvedeného v nasom
elektronickom obchode, jeho kvality, vlastnosti a charakteristik, prosime obratte sa na oddelenie
sluzieb zakaznikom, ktorého Udaje a dostupnost’ najdete v bode 1.5 tychto VZP

Nakupna cena tovaru je stale zvyraznena suma pri vybranom tovare, ktora ak to nie je zvlast
vyznacené, uz obsahuje dan z pridanej hodnoty. Nakupna cena nezhffia dodacie naklady.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien tovaru na objednavku z elektronického obchodu a
zmena vstupi do platnosti su€asne so zobrazenim novych cien na strankach elektronického
obchodu. Takato zmena uz objednaného tovaru jeho cenu negativne neovplyvni. Pri plateni online
platobnou kartou v pripade znizenia cien v obdobi medzi doru¢enim oznamenia o zaplateni a
dorucenim tovaru Predavajuci nie je povinny vratit peniaze Kupujucemu. Bezpeénostné overenie
online platby si vyZaduje minimalne 24 hodin a az potom je mozné prevziat tovar.

Pokial aj napriek vSetkej starostlivosti Predavajuceho sa vyskytne v elektronickom obchode

chybna cena, najma so zretelom na zjavnu chybu, napr. sa vyrazne odliSuje od vSeobecne znamej
priemernej, predpokladanej, alebo sa kvéli technickej chybe zobrazuje vo vyske ,0” € a pod., vtedy
nie je Predavajuci povinny tovar dodat’ za nespravnu cenu, ale ponuknut’ doruéenie za spravnu
cenu, pri ktorej vedomi ma pravo Kupujuci od ndkupného zameru odstupit.

Objednavku prostrednictvom elektronického obchodu Predavajuceho moze uskutocnit len
registrovany Kupujuci a to v pripade, ze vypie vSetky polia potrebné k odoslaniu objednavky. (V
pripade Ze Kupujuci niektoré polia nevyplni alebo ich vyplni nespravne, dostane od Predavajuceho
chybové hlasenie.) Predavajuci nenesie zodpovednost’ za omeskanie dodania tovaru, alebo iné
problémy plynuce z dévodu nespravne a/alebo nepresne zadanych objednavkovych udajov.

Kupujuci odoslanim objednavky vyhlasuje, Ze s tymito VSeobecnymi Zmluvnymi Podmienkami
suhlasi a povazuje ich za zavazné.

Predavajuci je po obdrzani objednavky od kupujuceho, tuto objednavku prostrednictvom
elektronickej posty potvrdit. Pokial potvrdenie nebude doru¢ené do 48 hodin na adresu
Kupujuceho, automaticky zanikaju zavazky Predavajuceho a v3etky povinnosti Kupujluceho bez
dalSich podmienok.

4. Dodacie a platobné podmienky

4.1.

Predavajuci doru¢i k domu bezplatne tovar podfa poZiadavky pomocou svojho dopravného
prostriedku alebo s vyuzitim doruCovatel'skej spoloCnosti, ak hodnota objednaného tovaru
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dosiahne sumu 120 € (stodvadsat eur). V pripade objednavky ktora nedosiahne sumu 120 €, hradi
naklady spojené s prepravou tovaru Kupujuci takym spdsobom, Ze mu budu pripocitané vo fakture.

V pripade ak nam bude od jedného Kupujuceho doru€enych viac objednavok za jeden den, tieto
sa z hladiska ceny za prepravu dostanu do naSej pozornosti zvlast, a len pri objednavkach pri
ktorych nakupna cena dosiahla sumu 120 € bude dorucenie tovaru vykonané bezplatne.

Pokial to Kupujuci pri druhej objednavke oznami a na zaklade tohto oznamenia eSte ma
Predavajuci na to prilezitost, je mozné zIu¢it objednavky. Dodatoéné zlucenie uz odoslanych
objednavok nie je mozné. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu cien za prepravu a tato
nadobuda platnost su¢asne so zobrazenim tychto udajov na strankach elektronického obchodu.
Tieto zmeny nijako neovplyvnia uz objednany tovar.

4.2. Predavajuci zabezpedi prilezitost pre Kupujuceho na vyber €asového obdobia dodania tovaru,
ktory neoznacuje konkrétny €as, ale moznost vyberu z priblizného ¢asoveého intervalu dorucenia.
Predavajuci nie je povinny prijat na konkrétnu hodinu uréeny ¢as dodania. Dodacie lehoty v tejto
Casti su vyhradne informativneho charakteru, Predavajuceho nezavazuju, skutocna doba dodania
je v kazdom pripade uvedena v potvrdeni rezervacie.

4.3. V pripade objednavky tovaru je Kupujuci povinny vo chvili doru€enia balik z hfadiska obsahu a
kvality skontrolovat' a v pripade uplnosti objednavky podpisat potvrdenie o prevzati. Po tomto nie
je povinny Predavajuci prijimat reklamacie ohfadom neuplnosti tovaru. Vyhrady v suvislosti s
donaskou a objednavanim tovaru, prosime dokumentovat formou zapisnice este v pritomnosti
dorucovaterla.

5. Sp6sob odstupenia od nakupu (vratenie tovaru), nasledky

5.1. Pokial si Kupujuci Zela vratit tovar, méze tak spravit bez udania dévodu do 8 pracovnych dni po
doruceni tovaru. Tento spésob vratenia tovaru sa riadi podfa nariadenia vlady Madarskej republiky
€. 17/1999. (11.5.). Kupujuci si pravo na vratenie tovaru méze uplatnit odo dia prevzatia tovaru.
Ten musi Kupuijuci doruéit v pévodnom, neporusenom stave spolu s dokladom o nakupe na
adresu Predavajuceho. Extreme Digital je povinny vratit plnd sumu Kupujucemu iba v pripade Ze
je vrateny tovar v pévodnom stave (tzn. nepoSkodeny a kompletny). Pravo na vratenie tovaru
nepredstavuje pre zakaznika nadbytocné naklady, ale o spatné dorucenie na adresu
Predavajuceho je povinny sa postarat Kupujuci. Pri odstupeni od nakupu pisomnou formou
(vratenie tovaru) staci ak Kupujuci po3le pisomné vyhlasenie o odstupeni od nakupu v termine do
8 dni od prevzatia tovaru a su€asne sa postara o ¢o najskorsie doruc€enie tovaru Predavajucemu.
V pripade vratenia tovaru méze Extreme Digital poZzadovat od Kupujuceho, nahradu Skody
spbésobenej nespravnym pouzivanim tovaru. Na ziadost Kupujuceho sa Predavajuci ochotne
postara o spatné dorucenie tovaru a k tomu potrebné poziadavky prevezme oddelenie sluzieb
zakaznikov Predavajuceho. V suvislosti s cenami za prepravu tovaru je smerodajny cennik
dorucCovatelskej spolo¢nosti GLS.

5.2. Extreme Digital z technickych dévodov nedokaze prijimat postové zasielky. Prosime aby ste tovar
v kazdom pripade posielali niektorou z doru¢ovatelskych sluzieb, alebo ho po predchadzajicej
dohode s oddelenim sluzieb zdkaznikom odoslali prostrednictvom spolo&nosti GLS. V pripade, Ze
vrateny tovar spifia hore uvedené poziadavky, je Extreme Digital a.s. povinny podla platnych
pravnych predpisov dorucit’ pInu sumu nakupnej ceny Kupujucemu, do doby 30 dni po prevzati
vratenej zasielky.

6. Zaruka

6.1. Zaruku na tovar Predavajuci poskytuje podfa zakona IV. z roku 1959. z Obcianskeho zakonnika, v
zneni neskor$ich predpisov. a nariadenia vliady Madarskej republiky €. 151/2003 (1X.22.) o
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povinnej zaruke na niektoré tovary dlhodobej spotreby. Kupujlici ma pravo na vymenu tovaru do 72
hodin, pokial mu v pouZivani tovaru, ktoré nie je v rozpore s jeho u€elom brani jeho posSkodenie.

Predavajuci ma pravo preskimat nahlasenu chybu tovaru v odbornom servise, a v tom pripade ak
je chyba alebo poskodenie tovaru spésobené nespravnym pouZzivanim tovaru, naklady na opravu
hradi Kupujuci.

7. Ostatné

7.1. Elektronicky obchod Extreme Digital je informacny systém fungujuci na zakladoch Linux/PHP, jeho
stupen bezpecnosti je vyhovujluca a pouzivanie nepredstavuje ziadne riziko, avSak odporu¢ame
vykonat nasledujluce bezpeénostné opatrenia: pouzivajte antivirusovy a antispyware-ovy software
s aktualnou databazou a pravidelne inStalujte bezpe€nostné aktualizujte pre svoj operacny
systém.

Nakupovanie v elektronickom obchode Extreme Digital predpoklada zakladné technické znalosti
internetu a technologii a reSpektovanie moznosti vzniku technologickych chyb.

7.2. Predavajuci nezodpoveda za Skody vzniknuté pri pripojeni na stranky elektronického obchodu.
Ochrana poéitaca, alebo udajov v fiom je povinnostou Kupujuceho.

7.3. Predavajuci pouziva udaje poskytnuté Kupujucim vyhradne k vybaveniu objednavky alebo uchova
pre zaujmy neskorsieho pripadného preukazania dohodnutych podmienok vzniknutej zmluvy.
Predavajuci neposkytne udaje Kupujuceho tretej strane, iba v pripade, Ze pri plneni zmluvy tretia
strana spolupracuje s Predavajucim. Ten sa pri praci s osobnymi udajmi Kupujuceho riadi
zakonom na ochranu osobnych udajov €. LXIIl z roku 1992.

7.4. Predavajuci je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit podmienky tychto VZP. Pripadné
zmeny nadobudaju platnost su¢asne so zobrazenim tychto zmien vo VZP na strankach
elektronického obchodu.

7.5. Zmluvny partneri vykonaju vSetko v zaujme toho, aby pripadné sporné otazky urovnali formou
jednania. V pripade, Ze jednanie nie je mozné, Zmluvny partneri sa podrobia v zavislosti od
vymedzenej hodnoty Centralnemu Okresnému Sudu v Budapesti.

7.6. Oznamujeme vam, Ze v elektronickom obchode vybavujeme iba objednavky v beznom rozsahu!

Budapest, 2010. oktober




